EM FOCO .22,

BOLETIM INFORMATIVO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UEM

1. Cardapio da Semana
22/09 a 26/09 - Segunda a Sexta

Dia da Semana Cardapio Convencional Cardapio Vegetariano

Estrogonofe de Grao de Bico / Grao de Bico sem creme

Segunda - 22/09 Estrogonofe de Carne / Puré de Batata de leite / Puré de Batata
Terca -23/09 Linguica Assada / Farofa de Carne Seca com Banana Salada de Lentilha / Farofa de Ovos

Tiras de Carne a Moda Chinesa (molho Shoyu e
legumes) / Macarrao ao Alho e Oleo

Quinta - 25/09 Carne Moida / Polenta PTS ao Molho Sugo / Polenta

Quarta - 24/09 PTS tostado / Yaksoba Vegetariano

Sexta - 26/09 Feijoada / Farofa com Couve Feijoada Vegetariana / Farofa com Couve

* 0s cardapios podem sofrer alteragoes sem aviso prévio.

2. Movimento da Semana
08/09 a12/09 - Segunda a Sexta

Dia da Semana Café da Manha Almog¢o Janta Total do Dia
Segunda - 01/09 159 1.981 1025 3.165
Terca - 02/09 188 1.869 812 2.869
Quarta - 03/09 206 2307 1.083 3.569
Quinta - 04/09 195 1750 740 2.685
Sexta - 05/09 178 1530 535 2.243
Total Geral 926 9.437 4.195 14.531
Média 185 1.887 839 2.906
Desvio padrdo 18 288 222 499
Mediana 188 1.869 812 2.869
Assimetria -0,61 0,46 -0,31 0,02
Curtose 025 0,68 -1 -0,08

Fonte: RU(2025).
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3. Pesquisa aponta alta satisfacdao com o

0

Restaurante Universitario da UEM

Atendimento, agilidade e infraestrutura sao os pontos mais

bem avaliados pela comunidade académica.

Uma pesquisa de satisfacao realizada nos
dias 17 e 18 de setembro de 2025 com 225
usuarios do Restaurante Universitario (RU)
da Universidade Estadual de Maringé (UEM)
revelou alto nivel de aprovacao em diversos
aspectos do servico. A amostra, composta
majoritariamente por estudantes de
graduacao - com perfil predominante de
mulheres e idade média de 23 anos -, tem
margem de erro de aproximadamente 6%.

Os resultados mostram continuidade ou
melhoria em relacao a pesquisas
anteriores, realizadas em janeiro e abril do
mesmo ano, sinalizando consisténcia na
gestao do restaurante.

Confira os principais resultados:

Quase 85% dos entrevistados afirmaram
estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o
atendimento e a cortesia dos servidores. 0
indice se mantém estavel em relacao aos
levantamentos anteriores, sempre em torno
de 80%, reforcando a imagem de um servigo
bem treinado e acolhedor.

Um dos avangos mais significativos foi em
relacao ao tempo na fila:

« 80,9% disseram esperar até 15 minutos
para ser atendidos.

« Em abril, esse percentual era de apenas
26,7%. A mudanca reflete melhorias na
organizacao e no fluxo de atendimento.

O que achou das novidades?

Compartilhe sua opiniao conosco: sec-ru@uem.br!

i

www.ru.uem.br
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De acordo com a andlise do grafico de demanda (abaixo), observa-se que, a partir do més de abril,
0 nivel de consumo se manteve aquecido e estavel, o que confirma que as medidas implementadas
pela gestao 2022/2026 foram efetivas em resolver a questao do fluxo de atendimento.

tefeigDes Servidas no Restaurante Universitario da UEM em 2025 - Total/Més

Limpeza e higiene tém nota alta B@A@|  Alto indice de frequéncia e
'& A avaliacao da limpeza geral do RU LY diversidade alimentar

também foi positiva, com 77,3% de Quase metade (48,4%) dos usuarios realiza
aprovacao, indicando que a manutencao do entre 4 e 9 refeicoes por semana no RU,
ambiente tem sido eficaz. comprovando a importancia do restaurante na

rotina universitaria.

Investimento em infraestrutura
! é valorizado Além disso, 85,3% declararam nao ter

A ativacao do gerador de energia - um restricoes alimentares. OpgGes vegetarianas e
investimento de RS 7.3 milhdes em solugao veganas também foram bem avaliadas por
energética para o Campus Universitario - foi quem as consome.
aprovada por 72,9% dos respondentes. A agao é
parte do plano de gestao 2022-2026 e assegura A pesquisa consolida a imagem de uma
o funcionamento continuo do restaurante, gestao eficiente, com investimentos
mesmo em caso de interrupgao no fornecimento estratégicos e melhorias continuas,
de energia. que respondem as necessidades da

comunidade universitaria.

=8 Comunicacao digital funciona
0 boletim semanal digital do RU é
& acompanhado por 78,6% dos

entrevistados - seja esporadicamente ou toda Geo . Conhega na integra o resultado da
semana -, mostrando que o canal é eficiente % pesquisa, disponivel em:
para divulgar o cardapio e avisos. https://ru.uem.br/pesquisas
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Seguir essas regras contribui para a organiza¢ao do espa¢o e a
harmonia da comunidade universitaria.

Acesso ao RU

A entrada no Restaurante Universitario é permitida apenas com o
Documento de Identificacao, que é de uso pessoal e intransferivel.

Descarte correto de residuos

| | Para garantir a separacao adequada do lixo, siga as orientagoes:
. ] oo ° ° rge ’ N e ~
- Utilize as lixeiras especificas para residuos organicos e nao
f organicos, localizadas na saida.

- Talheres devem ser colocados na estrutura fixada na parede.

- Bandejas devem ser deixadas no balcao indicado para coleta.

Respeito aos caes comunitarios

Os animais que circulam pelo campus ja recebem alimentagao
adequada em pontos estratégicos. Por isso:

- Nao alimente os caes dentro do RU - alimentos consumidos no
restaurante podem prejudicar a satde deles.

- Sua colaboracao é essencial para o bem-estar dos animais.



5. Vocé Sabia?
A area externa do RU esta
ganhando uma nova cara!

Agora em setembro, comegou o projeto de
revitalizagao da area externa do Restaurante
Universitario. A previsao é que os trabalhos,
que incluem pintura e melhorias no espaco,
continuem ateé janeiro de 2026.

Novos tons, novos tempos

A gestao do RU esta promovendo uma
verdadeira transformacao visual no entorno
do restaurante. O objetivo é tornar o ambiente
mais acolhedor, limpo e agradavel para a
comunidade universitaria.

Além do impacto positivo no visual, a agao
reforca 0 compromisso com a manutencao do
patriménio da gestao 2022/2026 e o respeito
aos milhares de usuarios que frequentam o
local todos os dias.

#FatoCurioso: Estudos indicam que ambientes
bem cuidados e visualmente atraentes podem
melhorar a experiéncia alimentar e o
bem-estar de estudantes e servidores. Cada
cor faz diferenca!

;Lﬁm‘“ﬁ' % 't“: ¥ 5’*\ ; : Agradetiemos a paciéncia de todos durante a

. T St execucao das obras. Em breve, teremos um
' A espaco ainda melhor para conviver e

5"} aproveitar. 0 RU nao é s6 um lugar para fazer

as refeicoes: & um ponto de encontro e de
cuidado com as pessoas.

— - . .—,

(o) qu; ;chduagnovid~a_¢:ltas—?

Compartilhe sua opiniao conosco: sec-ru@uem.br!
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6. Horario de funcionamento e
Valor das Refeicoes por Categoria

Café da manha: 6h40 - 7h40

Almog¢o: 10h45 - 13h00
Jantar: 177h45 - 19h45

Valores de aquisi¢ao dos tickets

Café da Manha

Categorias Valor da Refeicao

Estudantes e servidores RS 2,00
Almogo/Jantar

Categorias Valor da Refeicao
Estudantes RS 5,00
Servidores com renda até 3 salarios minimos R$ 5,00
Servidores com renda acima de 3 salarios minimos R$ 10,00
Comunidade Externa R$ 19,00

Para adquirir os tickets ou acessar o Restaurante Universitario (RU) da UEM, é obrigatéria a
apresentacao de um documento de identificacao valido.

- Estudantes devem apresentar o Registro Académico (RA), que ¢
de uso pessoal e intransferivel.

- Servidores (docentes e técnico-administrativos) precisam
apresentar a Carteira Funcional como comprovante.

A identificacao é necessaria para garantir o acesso ao RU.

Formas de pagamento: dinheiro, PIX, cartao de débito ou crédito.

a ELABORACGAO )

Pro-Reitor de ReCU(sos Humanos e Assuntos Comunitarios - PRH ?8?) Nutricionistas do RU
JOSE MARIA DE OLIVEIRA MARQUES ANGI-;LA PIERINA DOS REIS BUZZU
JORDANIA LIMA DE SOUZA SETUBAL

Diretora de Assuntos Comunitarios - DCT VALMIR ANTONIO CORREA
PROFA. DRA. ADRIANA APARECIDA PINTO
COLABORAGAD
Coordenador de Reestruturagao do RU Coordenador Técnico do Escritdrio de Projetos e Processos - EPP
CANUTO VIEIRANETTO SIDINEI SILVERIO DA SILVA
Chefe do Restaurante Universitario - RU Coordenadora Geral do Escritdrio de Projetos e Processos - EPP
\ MILTON GARCIA PROFA. DRA. GISLAINE CAMILA LAPASINI LEAL )
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